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Ghidul privind bunele practici in coaching se afla in
atentia partenerilor din cadrul proiectului CoDe inca
din anul 2020, avand in vedere studii ample asupra
tehnicilor, precum si o abordare bazata pe studii
de caz al caror scop este de a oferi o perspectiva
aprofundata asupra ceea ce presupune coaching-ul
n contexte educationale.

In acest context, partenerii proiectului din Letonia,
Croatia, Marea Britanie, Cehia, Roménia si Cipru au
suspus analizei urmatoarele tehnici de coaching:

1. Metoda Hamburger, care reprezintd o
modalitate eficienta si constructiva de a comunica
mesaje sau critici. Metodaisi propune sa evidentieze
comportamente si performante, avand in vedere, in
acelasi timp, protejarea stimei de sine a individului
si cresterea receptivitatii fatda de schimbarea
comportamentelor problematice.

2.Modelul Pendleton, cu un principiu fundamentat
pe oferirea de feedback constructiv prin sublinierea
comportamentelor pozitive, pe intarirea acestor
comportamente si  pe Iincurajarea discutiilor
privind atingerea rezultatelor dorite si a analizei, in
retrospectiva, a modului in care a actionat individul
in anumite Imprejurari.

3. Cum identificam nevoile de coaching?, un
instrument care fi ajuta pe subiectii coaching-ului sa
reflecteze asupra si saisiidentifice propriile nevoide
coaching odata cu initierea unei relatii de coaching.
Inainte ca dialogul initial cu un coach sa aiba loc,
este important ca persoana vizata de coaching
sa reflecteze asupra proriilor practici pentru a-si
identifica propriile nevoi de coaching.

4. Crearea unui mediu optim de coaching, o
tehnica a carei scop este a defini caracteristicile
unui astfel de mediu.

5. Lucrul cu imagini pentru a accesa intuitia
si pentru a cobori in profunzime, o tehnica ce
isi propune sa deschida noi porti spre intuitie, sa
dezvolte perceptia si, in ultima instanta, sa aduca la
suprafata solutii creative.

6. Emotie versus informatie, o tehnica creativa ce
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fi incurajeaza pe beneficiarii sedintelor de coaching
sa isi constientizeze implicarea emotionala in luarea
deciziilor profesionale.

7.Modelul competentei ca baza pentru coaching
si mentorat, ce are ca scop stabilirea etapelor care
faciliteaza procesul de coaching.

8. Metafora, o tehnica al carei scop este de a-l
ajuta pe beneficiarul sesiunilor de coaching sa Tsi
constientizeze rolul in institutia in care lucreaza.

9. imbunatatirea relatiilor, o tehnicd ce permite
definirea asteptarilor, intelegerea actiunilor si
a reactiilor in relatie cu ceilalti colegi. Tehnica
presupune realizarea unor modelaje din plastiling,
a caror semnificatie este explicata in etapa finala a
sesiunii de coaching.

10. Arborele muncii si al vietii este o tehnica
ce sustine, prin reflectie, identificarea resurselor
personale, a experientelor pozitive si negative,
a slabiciunilor / punctelor tari, precum si a
oportunitatilor care permit progresul personal.
Aceste demersuri permit, ulterior, identificarea
optiunilor si a directiilor de dezvoltare personala si
profesionala.

11. Ascultarea activa este o tehnica ce promoveaza
si orienteaza, asa cum sugereaza insasi denumirea
sa, concentrarea deplina si ascultarea cu toate
simturile pe parcursul sesiunilor de coaching.

12. Modelul GROW, ce sustine invatarea
din propriile experiente: reflectie, intelegere,
identificarea obiectivelor si a demersurilor pentru
atingerea acestora.

13. Reflectarea, un proces de parafrazare si
de reformulare a sentimentelor si cuvintelor
vorbitorului. Scopul este de a-i permite acestuia sa
isi ,auda” propriile ganduri, sa constientizeze ceea
ce spune si simte, intr-un mediu deschis, stimulativ
pentru comunicare.

14. Timp pentru gandire. Aceasta tehnica este
fundamentata pe o premisa si pe o intrebare.
Premisa este: ,Calitatea a tot ceea ce facem depinde
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de calitatea gandirii care are loc inaintea actiunii.”
Intrebarea care se naste, in consecinta, este: ,De ce
este necesar pentru ca oamenii sa se ajute reciproc
sa gandeasca bine pentru ei insisi?”

15. Roata vietii, o tehnica de constientizare a
participantilor, pentru a-i ajuta sa isi planifice o viata
care le va aduce mai multe satisfactii si care este mai
aproape de ideea lor de echilibru. De asemenea,
tehnica sprijina identificarea prioritatilor in stabilirea
obiectivelor.

16. Coaching-ul bazat pe interactiune (IFC),
un model experential de coaching, menit sa
imbunatateasca rezultatele invatarii. Este un proces
ciclic, in care profesorii lucreaza cu un coach
pentru dezvoltarea competentelor de facilitare
a interactiunilor elev-profesor. In procesul de
coaching, profesorul va constientiza interactiunile
care 1i permit lui insusi sa invete, sa isi dezvolte
abilitatile si pe care, ulterior, le va transfera in propria
practica profesionala.

17. Coaching-ul experential (PBC) reprezinta un
modelmenitsapromovezeactiunisicomportamente
care sustin Tnvatarea ce are loc in sala de clasa.
Construirea ,puntilor” dintre activitatile de invatare,
formularea unor instructiuni scurte sau modul in
care le raspundem copiilor atunci cand acestia
initiazad comunicarea sunt cateva exemple de astfel
de practici.

18. Modelul SMART de coaching, un acronim
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pentru cuvintele specific, measurable (masurabil),
achievable (realizabil), realistic (realist) si timey
(incadrat in timp). Modelul SMART fii ajuta pe
beneficiarii sdisaisi stabileasca obiective sisa creeze
un plan de actiune conform definitiei modelului.

19. Echipe care reflecteaza, o tehnicd ce
promoveaza abordarea reflexiva a propriei practici
profesionale, stimuleaza largirea orizontului de
perceptii a situatiilor si de solutii pedagogice.

Pentru a asigura calitatea continuturilor din ghidul
dezvoltat in cadrul proiectului CoDe, partenerii
deruleaza,inacestmoment, o etapa de evaluareinter
pares a rezultatelor cercetarii. CARDET, institutia
partenera pentru varianta digitald, interactiva a
ghidului, elaboreaza designul materialului.

Vizitele de invatare din Croatia si Romaénia vor
crea noi oportunitati de exersare a tehnicilor de
coaching ca practica de dezvoltare profesionala
adaptata mediului educational, contribuind, astfel,
la atingerea obiectivelor proiectului.

responsabile pentru modul in care va fi folosit continutul informatiei din prezenta publicatie.

IUI U N I g Inspectoratul $colar Judetean
,._J’j Tasi

Nationald si Comisia Europeana nu sunt

SReffield



